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تقديم تذكرة بالنيابة عن مستفيد

دليل المستخدم
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مُ بتسجيل الدخول كمستخدم دعم التذاكر قُ

أدخل رمز التحقق المرسل إلى بريد المستخدم الإلكتروني ثم انقر على  
ق ))تحقّّ

انتقل إلى بوابة الدعم

سيتم إعادة توجيه المستخدم إلى شاشة )مهامي(
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ستكون جميع البلاغات المقدمة ستعرض في قائمة
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انقر على )البلاغات( من القائمة الجانبية

( انقر على )تقديم تذكرة نيابة عن مستفيد
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إذا كان للمستخدم عدة ملفات تعريف، ستظهر جميع الملفات في قائمة منسدلة )التذكرة بالنيابة عن(

/الفرد6 ضّ ق( بعد إدخال رقم الهوية الوطنية للمفوّ انقر على )تحقّّ
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7( اختر ملف التعريف المطلوب، ثم انقر على )التالي



قم بملء جميع البيانات المطلوبة، ثم انقر على زر )إرسال)8
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تم تقديم التذكرة إلى مشرف التذاكر بحالة قيد مراجعة مشرف الدعم الفني

)تأكيد)9 انقر على زر 



يتم عرض جميع البلاغات من نوع "بلاغات بالنيابة عن المنشآت" في قائمة البلاغات

من قائمة "البلاغات" في القائمة الجانبية، اضغط على تبويب بلاغات بالنيابة 10
عن المنشآت/أفراد

لعرض تفاصيل التذكرة
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تم فتح شاشة تفاصيل الطلب حيث يمكن للمستخدم استعراض جميع معلومات التذكرة
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اضغط على عرض الطلب11

اضغط على سجل سير العمل
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يتم عرض سجل سير العمل مع أي تعليقات تم تركها13
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